Regulamin Organizacyjny dla Zakladu Leczniczego
Wellness Dentica NZOZ Europejskie Centrum
Stomatologiczne

1..Regulamin okresla organizacj¢ procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych przez

Zaklad Leczniczy.

2. Zaktad Leczniczy Wellness Dentica NZOZ Europejskie Centrum Stomatologiczne
ma swojg siedzibe przy ul. Bukowinska 22 a lok.11u, 02-703 Warszawa.

» Wopis do Ksiegi Rejestrowej 0 nr.000000196708 ,Oznaczenie organu W - 14
3. Regulamin obowigzuje:

» wszystkie osoby zatrudnione przez przedsigbiorcg w ramach prowadzonej dziatalnosci

leczniczej, niezaleznie od podstaw prawnych zatrudnienia;

» wszystkich pacjentow, ktorym udzielane sg $wiadczenia zdrowotne.

4. Podstawowym celem zaktadu leczniczego jest §wiadczenie ustug zdrowotnych przez

osoby do tego uprawnione na podstawie przepisow prawa.

5. Do podstawowych zadan zaktadu leczniczego Wellness Dentica NZOZ Europejskie
Centrum Stomatologiczne naleza:

* Prognozowanie i organizowanie dziatalnos$ci profilaktycznej i leczniczej

+ Udzielane $wiadczen osobom i podmiotom zainteresowanym na state lub okresowo,
stuzacych zachowaniu , poprawie i przywracaniu zdrowia jamy ustnej takich jak:

* Dbadanie i porada lekarska - ocena stanu z¢gbow , przyzgbia oraz tkanek migkkich
jamy ustnej

» stomatologia dziecigca - profilaktyka i leczenie zebow mlecznych oraz statych u
dzieci

» leczenie zachowawcze z endodoncja - leczenie zgbow dotknigtych prochnica ,
leczenie kanatowe zeba oraz tkanek otaczajacych korzen zgba



zabiegi z zakresu chirurgii stomatologicznej - zabiegi usuwania z¢bow, torbieli,
resekcje wierzcholka itp.

zabiegi z zakresu implantologii stomatologicznej - pograzenie w kosci $ruby
tytanowej, zastepujacej korzen zgba ,na ktorej po wymaganym czasie ,wykonuje si¢
korong protetyczng ,odtwarzajaca brakujacy zab

zabiegi z zakresu protetyki stomatologicznej - rekonstrukcja zniszczonych z¢bow
wlasnych , uzupetnienie brakow zgbowych , poprawa estetyki usmiechu

zabiegi z zakresu periodontologii - obejmuje bardzo rézne zabiegi , od najbardziej
podstawowych ( nauka szczotkowania ) , scaling, do skomplikowanych zabiegéw na
dzigstach i kosci

zabiegi z zakresu ortodoncji - leczenie wad zgryzu i nieprawidlowos$ci w ustawieniu
zebow przy pomocy aparatow statych i ruchomych

diagnostyka rtg - umozliwia diagnostyke prochnicy, chordb miazgi oraz kontrole
przebiegu leczenia endodontycznego

na pelng diagnostyke radiologiczng kierujemy do NZOZ Panoramik - Centrum
Diagnostyczne ul. Swietokrzyska 18 ,00-052 Warszawa - z naszym skierowaniem
pacjenci maja wykonywane wszystkie zalecone badania rtg

6. Zaklad leczniczy udziela ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych z zakresu leczenia

specjalistycznego oraz leczenia stomatologicznego, takze leczenia stomatologicznego dzieci 1

mtodziezy do lat 18.

7. Zasady udzielania $wiadczen stomatologicznych

Lekarz nie udziela konsultacji przez telefon, ani w innym miejscu niz bezposrednio
przy fotelu dentystycznym w gabinecie. Zaklad leczniczy Wellness Dentica NZOZ
Europejskie Centrum Stomatologiczne jest praktyka prywatng 1 nie udziela §wiadczen

w ramach NFZ.

8. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa pacjentom w dni :

poniedziatki, wtorki, srody, czwartki i pigtki w godz. 09 - 21.00

9. Pomieszczenia placowki przystosowane sg do przyjmowania os6b na wozkach

inwalidzkich.



10. Przyjmujemy zgloszenia osobiste lub telefonicznie pod numerami:
515122 881 | 2235308 80 .

11. Lekarz nie udziela konsultacji przez telefon ani nie podaje , jakie moga by¢ koszty

udzielanych $wiadczen.

12. Na pierwszej wizycie lekarz wypetnia karte pacjenta oraz ankiete: Informacja dotyczaca

stanu zdrowia pacjenta.

13. Po zbadaniu pacjenta i zleceniu ewentualnych badan dodatkowych ,lekarz dentysta ustala
optymalny plan leczenia i wstepny kosztorys (dotyczy leczenia protetycznego). Na zyczenie
pacjenta lekarz moze przedstawi¢ alternatywne metody postepowania i alternatywny

kosztorys.

14. Przed przystapieniem do zabiegu Pacjent wyraza pisemng zgodg¢ na zabieg ,a w przypadku

leczenia protetycznego akceptacje kosztorysu i planu leczenia.

15. W przypadku leczenia protetycznego konieczne bedzie wplacenie przez pacjenta 50%

calkowitej warto$ci uzupetnienia protetycznego ( na pierwszej wizycie ).
16. Umawianie i odwolywanie wizyt.

Rezerwacja terminu stanowi umowe pomiedzy Zakladem Leczniczym, a Pacjentem.
Kazda zarezerwowana wizyta oznacza pelne przygotowanie stanowiska
zabiegowego i personelu. Oznacza to, Ze na kazda zarezerwowang wizyte zostaly
zaangazowane personel i Srodki finansowe. Prosimy aby terminy rezerwowanych
wizyt byly przemyslane, a odwolanie terminu w razie potrzeby, nie nastgpilo pézniej

niz 1 dzien przed planowana wizyta.
17. Kolejno$¢ przyjmowania pacjentow.
Pacjenci zapisani na wizyte maja bezwzgledne pierwszenstwo. Staramy sie¢ robi¢

wszystko, zeby nie bylo op6Znien w przyjmowaniu pacjentow. Zdarzaja si¢ sytuacje

nieprzewidziane, niezalezne od lekarza, ktore powoduja, ze zabiegi przedluzaja sie.



W zwigzku z powyzszym prosimy aby pacjenci podchodzili ze zrozumieniem do
kilkunastominutowych opoéznien.

Pacjenci z bolem, niezapisani moga liczy¢ na pomoc w tzw. wolnej chwili.

18. Pacjent ma prawo do natychmiastowego uzyskania §wiadczen zdrowotnych w

przypadkach zagrozenia zdrowia lub zycia.

19. Swiadczenia na rzecz pacjentéw sa wykonywane przez personel posiadajacy

odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia .

20. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 pacjentom zgodnie z wymaganiami aktualnej

wiedzy medycznej oraz z nalezyta starannoscia.

21. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa pacjentowi w warunkach odpowiadajacych

obowigzujacym w tym zakresie wymaganiom fachowym i sanitarnym.

22. Osoby udzielajace pacjentowi $wiadczen zdrowotnych kierujg si¢ zasadami etyki

zawodowej.

23. Lekarze udzielajacy $wiadczen zdrowotnych w podmiocie leczniczym, kieruja na

badania diagnostyczna lub konsultacje specjalistyczne przez wystawienie skierowania.

24. Do gléwnych zadan organizacyjnych wszystkich komorek org. nalezy:

+ realizacja zadan podmiotu i celu, dla ktorego zostat on utworzony, okreslonych w

powszechnie obowigzujacych przepisach prawa oraz niniejszym Regulaminie;
* kompetentne wywigzywanie si¢ z przyjetych obowigzkow;

+ dbatos¢ o nalezyty wizerunek podmiotu leczniczego;

przestrzeganie tajemnicy stuzbowej, kodeksow etyki zawodowej, karty praw pacjenta;

wykonywanie innych czynnosci okreslonych w poszczegolnych zarzadzeniach lub

poleceniach przetozonego.



25. Szczegdlowy zakres zadan, praw 1 obowigzkow pracownikéw zatrudnionych w
przedsigbiorstwie zaktadu leczniczego okreslone sg w procedurach opracowanych przez

kierownika placowki.

26. Obowigzek nadzoru w zakresie prawidlowosci i jakos$ci udzielanych §wiadczen
zdrowotnych, zatrudnianie i zwalnianie personelu oraz wykonywanie w stosunku do nich
uprawnien zwierzchnich , koordynacja pracy personelu medycznego zatrudnionego przez
podmiot leczniczy oraz nadzor nad prawidtowoscig prowadzenia dokumentacji medycznej i
przetwarzania danych w niej zawartych spoczywa na Kierowniku zaktadu leczniczego

Wellness Dentica NZOZ Europejskie Centrum Stomatologiczne

27. Kierownikiem zakatdu leczniczego Wellness Dentica NZOZ Europejskie Centrum

Stomatologiczne jest Prezes Wellness Dentica Sp. z o.0.

28. Zaklad leczniczy prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczng na
zasadach okreslony w niniejszym Regulaminie, a takze w ustawie z dnia o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta i Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w

sprawie rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.
29. Podmiot leczniczy zapewnia ochrone danych zawartych w dokumentacji medycznej.

30. Dokumentacje¢ udostepnia si¢ na wniosek:

. pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego, badz osoby upowaznionej przez
pacjenta; po $mierci pacjenta, prawo wgladu w dokumentacje medyczng ma osoba

upowazniona przez pacjenta za zycia;

. podmiotu udzielajacego §wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest

niezbg¢dna do zapewnienia cigglosci §wiadczen zdrowotnych;

* ministra do spraw zdrowia, sadu, prokuratura, lekarza sgdowego i rzecznika

odpowiedzialnosci zawodowej, w zwigzku z prowadzonym postgpowaniem;

+ organu rentowego oraz zespotu do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, w zwiazku z

prowadzonym przez nie postgpowaniem,;

» zaktadu ubezpieczen, za zgoda pacjenta.



Dokumentacja medyczna jest udostepniana:
* do wgladu w siedzibie podmiotu leczniczego;
* poprzez sporzadzenie jej wyciggow, odpisoOw lub kopii;

* poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, jezeli uprawniony organ lub podmiot zada udostepnienia oryginalow

tej dokumentaciji.

Za udostepnienie dokumentacji medycznej w sposob okreslony w ust. 4 pkt 2 podmiot

leczniczy nie pobiera optaty

27. Pacjentowi korzystajagcemu ze $wiadczen zwrotnych udzielanych w ramach dziatalnos$ci
prowadzonej przez podmiot leczniczy przystuguja prawa przewidziane w ustawie z dnia
6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, a takze w przepisach

odrebnych.

Informacja o prawach wskazanych w ust.1, uwzgledniajaca ograniczenia tych praw okreslone
w przepisach prawa, udostgpniona jest pacjentom w miejscu udzielania $wiadczen

zdrowotnych w formie pisemnej w miejscu ogélnodostepnym.

28. Kierownik zakladu leczniczego samodzielnie podejmuje decyzje dotyczace podmiotu

leczniczego.
29. Podczas nieobecnosci Kierownika zastepuje go upowazniony przez niego pracownik.
30. Do obowigzkéw 1 uprawnien Kierownika nalezy:

* organizowanie 1 kierowanie pracg podleglych pracownikow

« zapewnienie racjonalnego wykorzystania czasu pracy oraz sprawowanie nadzoru nad

przestrzeganiem dyscypliny podlegtych pracownikow

» zatrudniania i zwalniania pracownikow.

31. Do obowiazkow wszystkich pracownikow nalezy:



* uprzejme traktowanie przez personel medyczny oraz poszanowanie godnos$ci osobistej

pacjentow.

» $wiadczenie ustug zdrowotnych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach,

zgodnie z wymaganiami wiedzy medycznej
 rzetelnej informacji o stanie zdrowia

32. Do obowiazkoéw pacjenta nalezy:

» przestrzeganie regulaminu porzadkowego zaktadu leczniczego

* przestrzeganie zakazu palenia tytoniu oraz spozywania alkoholu na terenie placowki
» przestrzeganie zasad bezpieczenstwa oraz ppoz

* podpisywanie wymaganych dokumentow

* przestrzeganie zalecen lekarza

33. Pacjent, ktorego prawa zostaly naruszone w trakcie korzystania ze $wiadczen medycznych

ma prawo do ztozenia ustnej lub pisemnej skargi do Kierownika zaktadu leczniczego.

34. Pacjenci majg prawo zglaszania uwag, wnioskow i skarg osobom udzielajgcym im
swiadczen zdrowotnych, jak 1 bezposrednio kierowac je do Kierownika placoéwki. Na

zyczenie pacjenta udzielana jest mu odpowiedz na pi$mie.
35. Kierownik podmiotu zapewnia dostepnos¢ informacji 0 prawach pacjenta.
36. Rekojmia

» Zgodnie z Art.627- 646 Kodeksu Cywilnego pacjentowi przystuguje r¢kojmia. W trosce
o dobro pacjenta pracownicy 1 wspoOtpracownicy lecznicy stomatologicznej Wellness
Dentica Sp.z 0.0 , wykonuja swoje ustugi na najwyzszym poziomie . Udzielamy rocznej
rekojmi na wykonane w gabinecie plomby (wypetnienia) oraz uzupetienia protetyczne.
Jezeli w okresie rgkojmi wypelnienie w zgbie lub uzupetienie protetyczne ulegnie
deformacji , zmieni kolor lub swoje wtasciwosci wowczas w ciggu 14 dni od zgloszenia
lub w terminie wymaganym przez proces technologiczny ( w przypadku uzupetnienia
protetycznego) zostanie nieodptatnie naprawione lub wymienione na nowe.

37. Skargi i reklamacje dotyczace dziatalnosci leczniczej rozpatruje lekarz stomatolog
wskazany przez Kierownika zakladu leczniczego.



38.

39.

Reklamacja nie jest uwzgledniana w przypadku gdy Pacjent:
przerwat zaplanowane leczenie lub jednoczesnie leczy zgby w innym gabinecie.

nie stosuje si¢ do zalecen lekarza dotyczacych higieny jamy ustnej i protez ruchomych
oraz diety (np. po wybielaniu zebow )

nie zglasza si¢ na wizyty kontrolne po zakonczeniu leczenia .
nie wykonal odbudowy protetycznej zeba po leczeniu kanalowym.
uzytkuje lub przechowuje protezy niezgodnie z zaleceniami lekarza.

samodzielnie lub w innym gabinecie dokonuje korekt, przerobek, napraw uzupetnienia
protetycznego .

ulegl wypadkowi w wyniku ktérego doszto do uszkodzenia uzupetnien.
cierpi na bruksizm (zgrzytanie ze¢bami )

ma postepujace zaniki kostne powodujace osiadanie protezy

uszkodzit protezg poza jama ustng

na prosbe¢ pacjenta wykonano alternatywny ,a nie optymalny plan leczenia
Powiktania nie podlegajace reklamac;i :

Przed zaplanowaniem leczenia pacjent musi by¢ §wiadomy , ze pomimo najwigkszej
starannosci lekarza w trakcie leczenia moze doj$¢ do niechcianych 1 nie podlegajacych
reklamacji powiktan takich jak :

bol leczonego zgba lub tkanek otaczajacych
szczekoscisk
peknigcie, ztamanie zgba

bolesnos¢ tkanek migkkich, obrzgk, ropien, krwiak, przedtuzone krwawienie (po
zabiegach chirurgicznych)

podwyzszona temperatura ciata, zte samopoczucie



» reakcja alergiczna na zastosowane leki

» zaostrzenie wspoélistniejacych schorzen

* nadwrazliwo$¢ z¢bow po wybielaniu

40. Wystgpienie powyzszych powiklan moze spowodowac u pacjenta mi¢dzy innymi:

» dyskomfort i stres spowodowany boélem,

» konieczno$¢ przyjmowania lekoéw majacych znaczenie u kierowcoOw i kobiet w cigzy
» problemy z jedzeniem i moéwieniem, problemy estetyczne

* nieplanowane wczesniej leczenie kanalowe zgba

* nie przewidziang wcze$niej ekstrakcje zgba.

41. Do wigkszosci z wymienionych powiktan dochodzi sporadycznie 1 mijaja szybko , bez
$ladu , to jednak nie nalezy planowac powaznych zabiegéw stomatologicznych przed
waznymi wydarzeniami takimi jak np.: wyjazd na urlop czy rodzinna uroczystosc.

42. Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania przez kierownika zaktadu 1 jest

udostgpniony w miejscach ogdlnodostepnych dla oséb, ktorych dotyczy.



